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1. 回顾：如何理解管理会计



1.1管理会计定义比较

n 管理会计是会计专业的一个分支，是提

供企业管理计划、指挥、决策所需要的

信息，以及企业各个管理层级如何有效

利用信息进行最有效决策的过程。　

n 管理会计是为组织创造价值和

保值而收集、分析、传递和使

用与决策相关的财务与非财务

信息。（提供和使用相关信息）

CIMA&AICPA的定义 CMAC的定义

n 管理会计是会计的重要分支，主要服务于单位（包括企业和行政事业单位，下同）内

部管理需要，是通过利用相关信息，有机融合财务与业务活动，在单位规划、决策、

控制和评价等方面发挥重要作用的管理活动。

中国财政部的定义



n 理解管理会计的几个关键点

1.2管理会计定义解析

服务对象

服务目标

服务角色

内部管理（者）

向管理要效益

决策支持与管理控制/参谋（长）

服务活动

服务方式

服务载体

规划、决策、控制、评价

提供信息和利用信息开展管理活动

管理过程：皮之不存、毛将焉附



1.3 财务会计与管理会计的区别

服务
对象

n 主要为强化单位内部经营管
理、提高经济效益服务，属
于“对内报告会计”

管理会计

n 主要侧重于对外部相关单位
和人员提供财务信息，属于
“对外报告会计”

财务会计

n 侧重在“创造价值”，其
职能是解析过去、控制现
在与筹划未来的有机结合

n 侧重在“记录价值”，通过
确认、计量、记录和报告等
程序提供并解释历史信息。

n 有填制凭证、登记账簿、
编制报表等较固定的、标
准程序与方法

n 根据管理意图的不同，采用
的程序与方法程序和方法，
具有灵活多样性和较大的可
选择性

工作
重点

程序
方法



2. 我国管理会计指引体系

n 建设背景

n 建设成果

n 下一步的工作



2.1 建设背景

中国经济全

球化战略

 建立现代财政制度、推进国家治理体系  

  和治理能力现代化

  向管理要效益、三去一降一补 

  会计改革与发展的重要方向

  推动经济转型升级、供给侧改革



2.2 建设成果

指导意见 基本指引 应用指引 案例库建设

• 2014年10月

• 4+1发展模式

• 十年发展目标

• 2016年6月

• 管理会计要素

• 应用领域

• 2016.6-2018.12

• 34项应用指引

• 重在操作过程

• 2017-2018.12

• 落地应用指引

• 操作示范案例

三个文件

一个建设



《关于全面推进管理会计体系的指导意见》2.2 建设成果： 

推进理
论体系
建设

推进指
引体系
建设

推进人
才培养

推进信
息系统
建设

管理会计4+1体系既各有侧重、自成一体，又相辅相成、相互促进，

共同构成有机整体，其中，理论建设是基础，指引体系是保障，人才

培养是关键，信息化建设是支撑，咨询服务是外部支持。

4+1  发展模式——4个推进、一个发展

发展咨
询服务
市场



• 制定依据

• 适用范围

• 管理会计目标

• 原则

• 要素概括等

要素展开

• 应用环境

• 管理会计活动

• 工具方法

• 信息与报告

• 解释权限

• 施行日期等

第1章
总则

第2~5章
要素

第6章
附则

2.2 建设成果：《管理会计基本指引》



管理会计信息是开展管理会计活动过程中所使用
和生成的财务信息和非财务信息，是管理会计报
告的基本元素。

管理会计工具方法是实现管理会计目标的具体手段。

逻辑关系

管理会计应用环境是单位应用管理会计的基础。

管理会计活动是单位管理会计工作的具体开展。

管理会计报告是管理会计活动成果的重要表现形
式，旨在为报告使用者提供满足管理需要的信息，
是管理会计活动开展情况和效果的具体呈现。

2.2 建设成果：《管理会计基本指引》



2.2 建设成果：《管理会计基本指引》

应用领域 管理会计工具方法

战略管理 战略地图、价值链管理等

预算管理 全面预算管理、滚动预算管理、作业预算管理、零基预算管理、
弹性预算管理等

成本管理 目标成本管理、标准成本管理、变动成本管理、作业成本管理、
生命周期成本管理等

营运管理 本量利分析、敏感性分析、边际分析、标杆管理等

投融资管理 贴现现金流法、项目管理、资本成本分析等

绩效管理 关键指标法、经济增加值、平衡计分卡等
风险管理 单位风险管理框架、风险矩阵模型等



• 制定依据

• 基本定义

• 适用范围等

• 外部环境

• 内部环境

• 解释权限

• 施行日期等

第1章
总则

第2章
应用环境

第3章
应用程序

2.2 建设成果：《管理会计应用指引》

第4章
附则

• 应用步骤

• 方法评价



1.2 应用领域

战略管理 管理会计应用指引第100号—战略管理
管理会计应用指引第101号—战略地图

预算管理

管理会计应用指引第200号—预算管理
管理会计应用指引第201号—滚动预算
管理会计应用指引第202号—零基预算
管理会计应用指引第203号—弹性预算
管理会计应用指引第204号—作业预算

成本管理

管理会计应用指引第300号—成本管理
管理会计应用指引第301号—目标成本法
管理会计应用指引第302号—标准成本法
管理会计应用指引第303号—变动成本法
管理会计应用指引第304号—作业成本法

• 八个
应用
领域

• 34项
指引

2.2 建设成果：《管理会计应用指引》



1.2
应用领域 管理会计应用指引（续）

营运管理

管理会计应用指引第400号—营运管理
管理会计应用指引第401号—本量利分析
管理会计应用指引第402号—敏感性分析
管理会计应用指引第403号—边际分析
管理会计应用指引第404号—内部转移定价
管理会计应用指引第405号—多维度盈利能力分析

投融资管理

管理会计应用指引第500号—投融资管理
管理会计应用指引第501号—贴现现金流法
管理会计应用指引第502号—项目管理
管理会计应用指引第503号—情景分析
管理会计应用指引第504号—约束资源优化

• 八个
应用
领域

• 34项
指引

2.2 建设成果：《管理会计应用指引》



1.2
应用领域 管理会计应用指引（续）

绩效管理

管理会计应用指引第600号—绩效管理
管理会计应用指引第601号—关键业绩指标法
管理会计应用指引第602号—经济增加值法
管理会计应用指引第603号—平衡计分卡
管理会计应用指引第604号—绩效棱柱模型

风险管理
管理会计应用指引第700号—风险管理
管理会计应用指引第701号—风险管矩阵
管理会计应用指引第702号—风险清单

管理会计报告与
信息（化）

管理会计应用指引第801号—企业管理会计报告
管理会计应用指引第802号—管理会计信息系统应用
管理会计应用指引第803号—行政事业单位

• 八个
应用
领域

• 34项
指引

2.2 建设成果：《管理会计应用指引》



• 统一体例

• 统一结构

01
功能与特征

02

写作规范

03

运营管理

• 针对性

• 示范性

• 操作性

• 出版物

• 官网

• 库建

2.2 建设成果：案例库建设



2.2 建设成果：总结

指导意见

基本指引

应用指引 案例库

中国特色管理会计指引体系



2.3 下一步的建设工作
中华人民共和国财政部

关于协助开展管理会计相关研究工作的函（2021年7月2日

上海市财政局、北京国家会计学院、上海国家会计学院、厦 门国家会计学院、中国

总会计师协会、全球特许管理会计师 公会（CGMA）、特许公认会计师公会

（ACCA）、财政部 会计人才库有关专家、有关管理会计咨询专家、各相关专家 所

在单位：

   “十四五”时期，会计改革与发展进入以变革融合、提质 增效为特征的新阶段，

推进管理会计应用、实现会计职能对 内拓展是“十四五"时期会计改革与发展的重要

任务，需要政 府部门、高等院校、科研院所、会计团体、中介机构和各企 事业单位

统一认识、凝聚共识、分工协作、共同推进。为做 好“十四五”时期管理会计工作

的规划指导，我们拟组织开展 管理会计应用相关研究。具体安排如下：



2.3 下一步的建设工作

    1.研究政府推动、社会联动、单位行动的管理会计应用 框架，并形成推动管理会

计应用指导意见草稿。（中国总会 计师协会牵头）

    2,研究制度化常态化的分层次分行业的案例库建设机 制。除财政部建立的案例库

以外，各地区、各部门、各行业 能做哪些工作，如何体现不同特色并调动各方积极

性，形成 研究报告并提出可行的建议。（北京国家会计学院牵头）

    3.针对管理会计应用指引对实践缺乏针对性指导的问 题，研究从管理会计应用指

引到案例之间的断层如何衔接； 应用指引与案例之间是否需要制定操作指南；是否

分行业制 定，如何保持一致性，形成研究报告并提出可行的建议。（上 海市财政局

牵头）



2.3 下一步的建设工作

    4.中外管理会计职业能力框架比较研究，各层次会计专 业资格应逐步增加哪些管

理会计的基本内容，并提出分级分 类分阶段的实施建议；从中国企业管理会计实践

中遴选形成 一批优秀案例，体现中国企业应用管理会计的先进经验和贡 献，作为全

球行业组织培训案例，并提出备选的案例方向。（全球特许管理会计师公会牵头）

    5.研究企业应用管理会计的顶层设计及制度安排，包括 切入点和路径、选择具体

工具方法的考虑因素、如何分析并 贴合单位实际、如何务实管用、如何进行机构和

人才方面的 准备等内容。要体现管理会计应用的开放性、灵活性和差异 化，为有条

件、有积极性应用管理会计的单位熨平学习曲线、 降低学习成本。（上海国家会计

学院牵头、田高良同志参加）



2.3 下一步的建设工作

    6.研究行政事业单位应用管理会计现状、存在问题及建 议，分别就行政单位、事

业单位（不含高校和公立医院）、 高校、公立医院形成研究报告并分别对财政部门

和应用单位 双方提出推进管理会计应用的建议。（厦门国家会计学院牵 头，吴士勇、

叶康涛、支晓强、肖刚、孙家林、齐剑锋、彭 莉、李峻、李春等同志参加）

    7.分析汇总国内管理会计发展及应用的情况，按年度形 成管理会计白皮书，帮助

有关各方及时了解国内管理会计发 展的动向、重点、热点和问题，在今年年内形成

首份白皮书。（上海国家会计学院牵头，中国总会计师协会、特许公认会 计师公会、

温素彬同志参加）

    8,研究小微企业应用管理会计的情况，提出如何用信息 化手段对管理会计提供支

撑的意见建议。（刘剑峰、刘丹彤 同志牵头）



n形势与挑战
Ø一方面，新发展阶段为管理会计提供重要机遇。“十四五”时期是我国由全

面建成小康社会向基本实现社会主义现代化迈进的关键时期，《中共中央关
于制定国民经济和社会发展第十四个五年规划和二○三五年远景目标的建议
》明确要求，把新发展理念贯穿发展全过程和各领域，构建新发展格局，切
实转变发展方式，推动质量变革、效率变革、动力变革，实现更高质量、更
有效率、更加公平、更可持续、更为安全的发展。

Ø在这样的形势下，大力加强管理会计应用和实践，对于推进国家治理体系和
治理能力现代化，建立完善现代企业制度、增强核心竞争力和价值创造力，
为财政部门深化会计改革，推动会计职能对内对外双向拓展，推进会计行业
提质增效都有着十分重要的意义。

“十四五”时期管理会计的重要工作任务

2.3 下一步的建设工作



n形势与挑战
Ø另一方面，数字化时代对会计工作产生深远影响。习近平总书记指出“数字

技术正以新理念、新业态、新模式全面融入人类经济、政治、文化、社会、
生态文明建设各领域和全过程，给人类生产生活带来广泛而深刻的影响。”
数字化逐渐成为支撑社会经济运转的重要方式。

Ø数字化时代越来越依据分析结果做决策，需要通过管理会计梳理、过滤、捕
捉有价值的信息，并将其转化为生产力。

Ø管理会计的生命力在于应用，本质是通过收集、处理财务和业务信息，分析
过去、管控现在、预测未来，服务单位的价值创造和效能提升。“十四五”
时期，要以全面深化管理会计应用为着力点，积极推动会计职能拓展。

“十四五”时期管理会计的重要工作任务

2.3 下一步的建设工作



n任务与措施
Ø 《会计改革与发展“十四五”规划纲要》指出，推动会计职能对内拓展要加强对企业管理

会计应用的政策指导、经验总结和应用推广，推进管理会计在加速完善中国特色现代企业
制度、促进企业有效实施经营战略、提高管理水平和经济效益等方面发挥积极作用。加强
管理会计在行政事业单位的政策指导、经验总结和应用推广，为行政事业单位提升内部治
理水平作出有益探索。 

Ø （1）研究出台进一步深化管理会计应用的指导意见。
Ø （2）研究制定管理会计应用指南。
Ø （3）加大管理会计人才培养力度。
Ø （4）建立常态化案例库建设机制。
Ø （5）全面提升管理会计信息化水平。

n落实要求：政府推动、社会联动、单位主动

“十四五”时期管理会计的重要工作任务

2.3 下一步的建设工作



n 2015-2016年、2016-2017年、2017-2018年财政部管理会计
专项课题规划项目

资源
投入

补充资料：国家资源投入与未来工作重点

附：补充资料



 

2015年/预算金额700万 2016年/预算金额700万

• 中国特色管理会计理论体系研究 • 中外管理会计发展史研究

• 管理会计与国家治理关系研究 • 行政事业单位管理会计应用水平评价研究

• 管理会计概念框架研究 • 集团企业管理会计体系研究

• 中国管理会计指引体系研究 • 金融企业管理会计应用研究

• 成本管理研究 • 中国企业管理会计应用水平评价体系研究

• 企业全面预算管理应用研究 • 案例库的开发与构建研究

• 企业业绩评价与激励管理研究 • 行政事业单位管理会计人才能力框架研究

• 大数据、互联网与管理会计系统创新 • 中国医疗单位管理会计应用水平评价研究

• 以管理会计为核心的管理控制系统研究 • 中国教育单位管理会计应用水平评价研究

• 环境管理会计研究 • 企业管理会计人才能力框架研究

• 企业估值与风险计量研究 • 行政事业单位管理会计人才能力框架研究

• 管理会计报告研究

• 面向管理会计的信息标准、生成、应用研究

• 中国管理会计服务市场结构与管理研究



• 2017年/预算金额700万

• 管理会计的内涵及边界研究

• 不同商业模式、组织模式、管理控制模式下的管理会计研究

• 跨组织管理会计研究

• 价值链管理会计研究

• 公益性企业管理会计研究

• 阿米巴经营模式应用研究

• 基于商业智能（BI）的管理会计信息系统研究

• 中国管理会计职业发展与教育体系研究

• 研发支出管理与绩效评价研究

• 中国科研单位管理会计应用水平评价研究

• 中国管理会计人才评价体系研究

• 面向管理会计应用的数据标准化技术规范研究

• 面向管理会计应用的业财融合数据标准架构研究

• 面向管理会计的底层数据标记技术规范研究

• 面向管理会计应用的大数据分析方法研究



附：补充资料



n 2015-2016年、2016-2017年、2017-2018年财政部管理会计
专项课题规划项目

资源
投入

国家资源投入与未来工作重点

附：补充资料
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3. 管理会计应用体系
n 管理会计应用体系的十大要素

n 管理会计应用体系的核心问题

n 管理会计应用体系的能力评价

n 管理会计应用体系的关键问题



5  
4

手段：全面预算管理体系

3

2 环境：组织体系（责任体系）
1. 前提：愿景与治理1

基础：规划与计划
工具：平衡计分卡

6  约束：业绩评价与考核

9  
8

协同：系统衔接

7 激励：奖惩体系
保障：支撑体系

10  平台：信息系统与报告

企
业
管
理
会
计
体
系
构
成
要
素

3.1 管理会计应用体系的十大要素



3.1 管理会计应用体系的十大要素
1. 愿景、治理与风险管理

2. 组织体系（责任体系）

规划 决策 控制 评价

战略规划

化战略为行动：平衡计分卡（或其他，如战略树）

经营计划

管理
过程

3.战略活动

4.战略工具

3.经营活动

全面预算管理

战略决策 战略执行 战略业绩

经营决策 经营控制 经营业绩

5.控制手段

经营制度、成本与会计制度、技术与文化、人力资源

10.管理会计信息系统与报告

8.保障体系

6-7.约
束

与
激

励
：

奖
惩

机
制

9.组
织

协
同

：
系

统
衔

接



3.2 管理会计应用体系的核心问题

3

2

1. 关系框架的前置概念1

关系框架的整体结构

关系框架的重点释义

3.2.1 管理会计与管理活动的关系



背景

1. 单位（组织）的定义：
• 任何单位都可以定义为资源的集合，即单位是从外部（要素市

场）取得各种资源（如人、财、物、信息、技术等），内部处
理（如配置、耗用、转换等）资源，和向外部（产品市场）输
出资源（如产品或服务等）。这里的资源既包括有形资源、无
形资源，也包括组织能力。

背景1. 关系框架的前置概念1

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.1 管理会计与管理活动的关系



背景背景1. 关系框架的前置概念1

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.1 管理会计与管理活动的关系

2. 三条关键流：

① 广义物流：是指单位管理过程中按照数量、质量标准、结构

与时间方向约束等所进行的资源配置的物理过程。从战略的

角度看，广义物流通常表现为战略资源规划，而从短期经营

的角度看，则表达为企业年度资源配置计划，即经营计划。



背景背景1. 关系框架的前置概念1

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.1 管理会计与管理活动的关系

2. 三条关键流：
② 资金流：是指与广义物流相伴生的资金流动，从财务的角度看，就是价

值流。资金流量或价值流的多少是由广义物流配置数量与其相应的资源

价格的乘积决定。从战略角度看，资金流或价值流通常表达为中长期资

金规划，从短期看，则表达为年度资金计划和预算。



背景背景1. 关系框架的前置概念1

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.1 管理会计与管理活动的关系

2. 三条关键流：
③ 信息流：是指与广义物流和资金流相伴生的业务和财务/会计信息。信

息流通常以各种媒介为载体，为管理者提供所需要的信息，表达为规划、

决策、控制、评价提供服务的过程。信息流的载体正式表达为管理会计

报告。

关系框架的前置概念



有用信息

有用信息

有用信息

有用信息

终极目标

信
息
生
成

代理目标

代理目标要素

直接目标

从
属
目
标

信
息
使
用

•企业治理
§战略管理
§管理控制
§运营管理
§绩效管理
§资金管理
§风险管理
§信息系统
§…………

经济性 效率性 效果性

成本 投入

创造价值/价值最大化

产出

有用信息

结果

帮助管理者实现有效的规划、决策、控制和评价

源数据

管理会计报告

确认 计量 归集 编报和解释 传递

信息质量要求

工具、方法和流程

管理会计基本原则

信息质量要求

工具、方法和流程

管理会计基本原则

信
息
再
加
工
流
程

企
业
目
标

管
理
会
计
目
标

向管理要效益

2

3.2 管理会计应用体系的核心问题

关
系
框
架
的
整
体
结
构



3 关系框架的重点释义：逻辑展开

3.2 管理会计应用体系的核心问题
3.2.1 管理会计与管理活动的关系



3.2.1 管理会计与管理活动的关系
3 关系框架的重点释义：逻辑展开

3.2 管理会计应用体系的核心问题
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3 关系框架的重点释义：逻辑展开

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.1 管理会计与管理活动的关系



3 关系框架的重点释义：逻辑展开

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.1 管理会计与管理活动的关系



3

2 管理会计的职能分类

1.1

管理会计的决策支持

管理会计的信息分类

4 管理决策与会计报表

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.2 管理会计的决策支持活动



2 管理会计的职能动分类

3.2 管理会计应用体系的核心问题



• 企业决策的内容
• 投资决策

• 融资决策

• 经营决策

3 管理会计的决策支持

3.2 管理会计应用体系的核心问题

3.2.2 管理会计的决策支持活动



新投资

撤回投资

投资基础

折旧影响

价格 数量

成本（固定与变动）

股利 税后利润 利息（纳

税调整）  留存收益

股东权益 长期负债

筹资潜力

投资

经营

融资



企业系统：投资决策

新投资

撤回投资

投资基础

折旧影响

主要业务战略

•证券投资

•实务项目投资

•撤回投资

3.2 管理会计应用体系的核心问题



企业系统：投资决策（续）

新投资

撤回投资

投资基础

折旧影响

主要计量指标

经济计量

•净现值

•内部收益率

•折现回收

会计计量

•投资利润率

•净资产收益率

•运用资产收益率

价值基础计量

•经济利润

•现金流量回报

•现金价值增殖

3.2 管理会计应用体系的核心问题



企业系统：经营决策

主要业务战略

•优质产品与服务

•竞争地位

•核心能力

•资源配置

•市场选择

•定价策略

•成本效益

•经营杠杆

•外包／联盟

价格 数量

成本（固定与变动）

税后利润

3.2 管理会计应用体系的核心问题



企业系统：经营决策（续）

价格 数量

成本（固定与变动）

税后利润

主要计量指标

•贡献分析(盈利性分析）

•作业分析

•有效性分析

•对标分析

3.2 管理会计应用体系的核心问题



企业系统：筹资决策

主要业务战略

利润分配

•向股东支付股利

•向债权人支付利息

•留存再投资

资本结构目标

•权益资本种类

•表外融资

•财务杠杆

•风险收益权衡

股利 税后利润 利息（纳税
调整后）

留存收益

股东权益  长期债务

表外融资

潜在融资

3.2 管理会计应用体系的核心问题



企业系统：筹资决策（续）
股利 税后利润 利息（纳税

调整后）

留存收益

股东权益  长期债务

表外融资

潜在融资

主要计量指标

•每股盈余

•每股现金流量

•利息保障程度

•股利支付率

•股东权益回报率

•全额资本回报率

•资产负债率

•资本成本

3.2 管理会计应用体系的核心问题



            流动负债

                   ＋
             长期负债

                  ＋
              股东权益

                  ＝
            负债与权益

                      收入

          减：    销售成本

          ＝        毛利

          减：    经营费用

         ＝ ：    营业利润（亏损）

          减：    所得税

          ＝        净利润（亏损）

    流动资产

        ＋
    固定资产

        ＋
    其他资产

        ＝
    总资产

 负债与权益  损益表资产

现金流量表

投资决策 经营决策 筹资决策

•   在所有的资产投
资增加属于现金运
用；

•   所有的资产投资
现金收回属于现金
来源。

•   营利性经营属于现
金来源；

•   亏损性经营消耗系
统现金会计增记或减
记不影响现金，他们
对利润的影响必须加
以调整。

•   赊购与新的融资
（增加负债和股东
权益）属于现金来
源；

•   现金支付股利、
偿还债务和资本抽
回属于现金运用。

资产负债表

管
理
决
策
与
会
计
报
表

4



3.3 管理会计的能力评价

王利华

可以从五个方面去衡量企业管理会计
的能力:

• 一是获取数据的能力;

• 二是计算和分配的能力;

• 三是规划/计划与决策能力；

• 四是业务与管理控制能力；

• 五是报告与分析的能力。

管理会计指引体系是一套服务于单位
的管理会计实践、服务单位管理会计
应用的体系, 具有四个方面的特点:

• 注重指导性。

• 是注重应用性。

• 注重开放性。

• 注重操作性。

01

约 束 条 件

02

指引属性 03

能力评价

第一，要从经营管理上台阶、提高经营决策水平、提高核心竞争力的层面来看待管理会计;

第二，是统筹规划, 包括母子公司管理会计建设的统筹, 以及管理会计系统与财务操作系统、其他业务系统、人力资源管理系统、费用管
理系统、风险管理系统的统筹;

第三，是技术支持, 管理会计系统的建设涉及到海量的数据, 既包括内部的数据, 也包括外部的数据, 既包括当前的数据, 也包括历史的数
据、未来预测的数据, 既有财务数据, 也有业务数据, 因而需要重视科技的支持;

第四，是人才队伍建设, 管理会计建设需要培养自己的人才队伍, 需要复合型的人才。



4. 管理会计实践的几个关键问题



4.1 如何解决化战略为行动的问题

平衡计分卡：基本结构 财务维度

要在财务上取得成功，
企业应如何面向股东？

行动赋值指标目标

客户维度

要实现财务目标，企业
应何向客户展示什么？

学习与成长

要实现目标，企业应如
何保持革新和改善能力？

行动赋值指标目标

内部业务流程

要实现财务和客户目标，
企业应精通哪些流程？

行动赋值指标目标

愿景
与战略

行动赋值指标目标



4.1 如何解决化战略为行动的问题
长期股东价值

增长战略效率战略

改善成本结构 提高资产利用率 增加收入机会 提高客户价值

价格 质量 可用性 选择 功能 服务 品牌
伙伴
关系

顾客价值诉求

产品／服务特征 关系 形象

运营管理流程
•供应
•生产
•分销
•风险管理

客户理流程
•选择
•获得
•保持
•增长

创新流程
•环境
•安全与健康
•招募员工
•社区

管制与社会流程
•识别机会
•R&D组合
•设计／开发
•上市

人力资本

信息资本

组织资本

文化 领导力 协调一致 团队工作

财
务

内
部
流
程

客
户

学
习
与
成
长

平
衡
计
分
卡
：
战
略
地
图



4.1 如何解决化战略为行动的问题

平衡计分卡 行动计划

战略地图 评价指标 目标值 行动方案 预算

n净利润

n营收组合

+$100M

70%(B)

n建立客户盈利分

析数据库
$xxx

n客户满意度调查

n客户钱包份额

90%

50%

n进行市场细分

n完善客户调查

$xxx

$xxx

n渠道组合变化
40%

n电话营销

n目录购买

n邮件支持

$xxx

$xxx

$xxx

n战略工作准备度 100%
n电话营销技巧培

训项目

$xxx

n信息系统可利用性 100% nCRM系统上线
$xxx

n客户导向文化（客户调查）

n领导力调查

n战略认知度

n共享最佳实践

100%

70%

90%

100%

n内部培训

n领导力发展计划

n员工团队

n员工每周会议

$xxx

$xxx

$xxx

$xxx

净利润增长

增加客户

理财顾
问

渠道转
换

一站式
服务

电话促
销员

CRM系
统

建立组织资
本准备度

总预算 $MMM

平
衡
计
分
卡
：
示
例



4.2  如何解决管理型预算到财务型预算问题

业务预算

收入预算

项目相关
业务预算

部门
管理
费用
预算

部门
办公
固定
资产
预算

预计
现金
流量
表

预计
资产
负债
表

预计
损益
表

业务
归口
预算

部门
管理
预算

其他
财务
预算

经营支出 资本支出

预
算
内
容
与
范
围

组
织
结
构

业
绩
系
统

将管理
预算转
化为惯
例预算
形式



4.3 如何理解战略绩效管理问题

业绩考评与奖惩需要整合，一定要有张力

人员的业绩

管理流程

信息管理
与报告

组织（责任中心）的

业绩管理流程

企
业
战
略

企
业
价
值

业绩指标与
目标

需要采取
的行动

标目略战 理管绩业 营经果结



• 关键业绩指标法（KPI）

• 经济增加值法（EVA）

• 业绩棱柱模型法（PP-Perfomance Prism）

4.4  如何理解常用的业绩评价方法问题



4.5  如何理解管理会计信息化建设问题



• 转型方向

• 转型内容

• 转型关键

4.6  如何理解财务转型问题



• 竞争布局

• 竞争格局

• 竞争技术

• 竞争手段

• 外部压力

• 内部压力

• 全球风险

• 区域风险

• 决策情报与信息
• 决策工具与方法
• 决策场景与风控

决策者
需要

前瞻
性管
理

谁提供
支持

机会

管理会计

1.1.供给侧转型的机会：中国发展管理会计的基本要求

4.6  如何理解财务转型问题



• 不确定性

• 前瞻性

• 多领域

• 多维度

• 多诉求

• 多工具

• 多技术

• 多技能

• 多面手

• 跨职能

• 跨部门

• 跨条线

• ……

• 转型根本方
向：从财务
会计向管理
会计转型

需
求
侧
呼
唤
供
给
侧
转
型

转型方向：生存还是毁灭，这是一个问题

财务
职能
转型

财务
角色
转型

1

4.6  如何理解财务转型问题



• 管理者对会计的需求的决定了财务会计向管理会计转型的
基本内容：

• （1）职能转型——会计（部门）职能从传统的“数据的提供者”
转变成为“经营的分析者”和“未来的预报者”

• （2）角色转型——会计人员的角色从“理财管家”转变成为“管
理策略家”和“战略规划家”

• （3）让企业非财务管理者逐步从“业务型”管理专家转变为通晓
预算、成本、风险内控、理财、投资、管理等综合知识、掌握运
用会计信息支持管理决策技能的“综合型”管理专家。

2 转型内容：职能转型与角色转型

4.6  如何理解财务转型问题



1. 转型关键：管理会计人才胜任能力培养3
管理活动：规划、决策、控制与评价

管理会计职能领域：战略管理、成本管理、预算管理、
运营管理、投融资管理、绩效管理、风险管理……

管理活动
驱动管理
会计职能

管理驱动
的会计人
员技能

管理会计
职能能力

要素

知识体系
技能体系
职业操守

有效开展
管理会计

实务

绩效标准

管理会计

职
能
转
型

角
色
转
型

4.6  如何理解财务转型问题



 
职业道

德

职业
技能

知识
体系

3 转型关键：管理会计人才胜任能力培养

4.6  如何理解财务转型问题



•当我们的路线方针确定之后，干部

就是胜利的决定因素！

4.6  如何理解财务转型问题



课程结束，欢迎指正

谢谢大家！
联系人：贺颖奇

北京国家会计学院教授

可持续发展与会计中心主任

管理会计研究所所长

联系电话：13911289421

联系邮箱：heyq@mail.nai.edu.cn

微信号：hyq6252

昵称：鹰击长空

mailto:heyq@mail.nai.edu.cn

